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La Curva del Cambiamento
Ogni cambiamento passa dalla valle. Non si può evitare — si può limitarne profondità e durata. Ogni persona la attraversa a velocità diversa.
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Annuncio Negazione Resistenza Fondo della valle Esplorazione Impegno

NEGAZIONE

“Forse non si farà davvero” — minimizza, 
rimanda, lavora come se nulla fosse

Tu: Rendi il cambiamento concreto e 
irreversibile, con gentilezza

RESISTENZA

“Il vecchio funzionava meglio!” — errori, 
lamentele, produttività -30/40%

Tu: Ascolta la perdita senza discuterla, 
poi riancora al perché

ESPLORAZIONE

Primi tentativi, umore oscillante, errori di 
apprendimento

Tu: Celebra i quick wins, fornisci 
formazione, tollera gli errori 
dichiaratamente

IMPEGNO

Il nuovo è integrato: energia ritrovata, 
proposte spontanee

Tu: Riconosci — e trasforma i primi in 
alleati del cambiamento

Gli errori che approfondiscono la valle: rinnegare le emozioni · cedere e tornare indietro · non dare supporto · punire chi è lento · pretendere accettazione immediata.


